GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA

APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E ACOES PARA SEREM DESENVOLVIDA DURANTE O ANO DE 2024/2025

O Governo do Estado do Amapa através da Secretaria de Estado de Turismo- SETUR, apresenta o planejamento anual com diretrizes
fundamentadas pelo Departamento de Planejamento de Turismo- DPT direcionando as propostas, acdes e metas para serem executadas e
desenvolvidas no ano 2024 em concordancia com Departamento de Desenvolvimento do Turismo-DDT, dando continuidade no processo de
fomento da atividade turistica no estado do Amapa. O plano segue diretrizes e demandas que surgiram com base no Plano Nacional do Turismo,
Plano Estadual do Turismo, Programa de Regionalizagao do Turismo e reunides, estratégicas entre poder publico, entidades da iniciativa privada
e comunidades durante trabalho realizado pela SETUR no ano de 2023, que norteia e apresenta uma visdo macro das necessidades imediatas e
acdes fundamentais no processo de construgao de politicas publicas voltadas para melhorias das atividades turisticas no estado, com o objetivo
de inserir uma base orientadora para desenvolver e executar cada missdo apresentada neste plano.

ACOES DO PLANO DE GOVERNO

1 | Implantagdodo | Apresentar proposta concreta que define os | 12 semestre GAB-GOV O Conselho Estadual do Turismo do Amapa,
Conselho participantes do Conselho. de 2024 SETUR 6rgdo colegiado de cardter consultivo,
Estadual de propositivo, deliberativo e de assessoramento,
Turismo vinculado a Secretaria de Estado do Turismo,

com a finalidade de propor acbes e oferecer
subsidios para a formulacdo da politica estadual
de turismo e apoiar sua execuc¢do, com vistas a
sua consolidacdo, de acordo com a Lei n° 1.615
de 2012 no art 7°.

e construir o estatuto do conselho de turismo
estadual;

elancar e divulgar o mesmo;

-
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eRealizar a reunido deliberativa entre os
membros do colegiado.

Orientagdo para
implantagdo dos
Conselhos
Municipais de
Turismo

Apoiar, orientar e monitorar os municipios
na criagdo e manutengao dos conselhos.

12 e 2¢
semestre de
2024

SETUR/AMEAP

eReiniciar didlogo entre gestores publicos
municipais e estadual para organizar e legalizar
o turismo local, direcionando e trabalhando
junto com os gestores locais o processo de
construgao do conselho de turismo municipal,
envolvendo neste didlogo os seguintes membros
da sociedade civil organizada.

® reunir com os gestores publicos municipais
(vereadores, prefeitos, secretdrios) e
prestadores de servigo turistico local para
orientagGes juridicas e técnicas nos municipios
gue nao tenham lei orgamentaria anual para
fomentar a atividade turistica;

e desenvolver em cada regido um roteiro
integrado, tendo como base as informacgses
catalogadas no inventario.

Implantagdo das
Instancias de
Governang¢a
Regional do
Turismo

Apoiar, orientar e monitorar o fortalecimento
do Programa de Regionalizagdo do Turismo
(PRT/MTUR) nas cinco regibes turisticas do
Estado.

Permanente

SETUR

*As regides turisticas serdo estimuladas para
iniciar segunda etapa da agdo fortalecendo a
Promogdao do Destino Turistico do Estado do
Amapd na organizacdo da atividade turistica
através da formacdo das Instancias de
Governangas do Turismo, em cada uma das
regides para a composicdo das IGRS sera dado
todos os direcionamentos técnicos para
formaliza¢do desta acao.

Contratar
empresas para

Com a finalidade de promover o turismo no
estado, oportunizando atrair visitantes por

12 e 20
semestre

SETUR

eContribuir na promoc¢do e divulgacdo dos
potenciais turisticos do estado e sua visibilidade

SECRETARIA DE
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elaborare

meio de divulgacdo dos atrativos turisticos

no mercado de oferta turistica é necessario

executar o Plano | naturais e edificados, além de sua cultura, utilizar como ferramenta o marketing
de Marketing do | manifestagées folcléricas e seu povo. promocional.
Estado do
Amapa.
Contratagdo da Operar como plataformaintegrada da gestdo | 12 Semestre SETUR einserir no mercado digital os prestadores de
plataforma do turismo no estado do Amap3, dispondo de servicos turisticos;
digital Destinos | inteligéncia de dados para os gestores sendo eapresentaros roteiros turisticos do estado para
Inteligentes. uma fonte segura de informagdo para o mundo;
(APP) visitantes, turistas, empreendedores, *0 aplicativo possibilita a leitura em todas as
pesquisadores, investidores e mercado linguas estrangeiras;
publicitdrio.
Realiza¢ao do O Férum de Turismo reune varios atores e | 1° Semestre SETUR erealizar o Férum Estadual de Turismo para

Forum Estadual
do Turismo

interessados no setor turistico, com o
objetivo de debater, trocar experiéncias,
propor  solugbes e fomentar o
desenvolvimento do turismo em diferentes
ambitos.

apresentar as agbes de governo para o setor;
epontuar os avancos realizados

eavaliar as agdes do programa de regionalizagdo
realizadas no estado;

e Quvir as sugestdes das entidades e envolvidos
na atividade turistica.
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Potencializar o
1 | turismo de Base
Comunitaria- TBC
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Inserir a comunidade no processo de
desenvolvimento da atividade turistica
sustentavel, desta forma faremos uso das
diretrizes apresentadas no projeto de Lei n2
3011 de 03 de janeiro de 2024 que propde
vertentes precisas e eficazes na construgao e
aplicagdo desta atividade, reunindo as
liderangas comunitdrias envolvidas nos
setores primarios e secundarios de atividades
econdmicas locais ou que moram no entomo
de dreas ligadas a atrativos turisticos naturais.

Permanente

SETUR

¢ Por meio de chamada publica, as comunidades
serdo envolvidas no processo de construgdo dos
trabalhos principalmente as que desenvolvem
funcgbes ligadas a agricultura, pecudria,
extrativismo, pesca além de entidades e
associacdes ligadas ao turismo, paraapresentaras
propostas e construir junto com os envolvidos
roteiros turisticos que fomentem as agdes
abordadas. Desta forma inserir o turismo como
alternativa econdmica;

¢ Alinhamento das agGes e ouvir as demandas do
setor para contribuir com a construgdo de
politicas com resultados efetivos para o turismo
do Amap3;

e despertar o interesse da populacdo para
trabalhar no setor e criar mao de obra qualificada
para o mercado local;

e Apresentar a projeto de turismo gastrondmico:
trabalhar o turismo de experiéncia e vivénciacom
os atores comunitdrios e para isso é necessario
incluir o aperfeigpamento da culinaria local, desta
forma a SETUR em parcerias que serdo propostas
a outras entidades (ABRASEL, SENAC, SEBRAE),
realizard a formacdo e capacitacdo dos envolvidos
e no final de cada curso ocorrerd um evento

SECRETARIA DE
TURISMO

SETUR — Secretaria de Estado do Turismo
Rua Binga Uchda, 29 — Central, Macapa - AP, 68900-090




GOVERNO DO EsTADO DO AMAPA
SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO -SETUR

gastronGmico, onde os membros da comunidade
participante apresentarao seus pratos produzidos
e a SETUR estabelecera critérios na produgdo dos
pratos, os quais irdo utilizar como base principal
produtos da agricultura local, ndo serdo
permitidos produtos industrializados e nem
alimentos que ndo sejam produzidos na base
comunitaria ou agricultura familiar.

Estimulare Promover a pesca esportiva como ferramenta | De acordo | SETUR —SEPAQ- | eImplantar o Circuito de Pesca Esportiva no

apoiar torneios indutora de fluxo turistico para as regidoes dos como SEMA e outros | Estado do Amap3;

de pesca lagos e outras areas oportunas. periodo de parceiros eLevantamentos dos municipios com potencial

esportiva defeso para essa atividade;
eIncentivar torneios de pescas para grupos que
realizarem essa pratica e a SETUR apoiard na
estrutura, divulgacdo e premiacao.

Regularizagdoe | Continuar com o cadastramento dos| Permanente SETUR eContinuar com o cadastramento dos prestadores

atualiza¢do dos prestadores de servigcos turisticos CADASTUR de servicos turisticos CADASTUR nos municipios.

prestadores nos municipios.

servicos junto ao

CADASTUR

Reforma do A reforma na estrutura do prédio é essencial 12 e 20 SETUR -SEINF- | epara atendera demandade publico emeventos

Monumento para melhorar a aplicabilidade das atividades | semestre SECULT e a¢des proposta ao Monumento Marco Zero é

Marco Zero e propostas as quais sdo parcerias com BANCADA necessario a realizacdo de uma reformae compra

Implantacao do associagdes, empresas e escolas na realizagao FEDERAL- de equipamentos paradar suporte nas atividades

calendario fixo acoes efetivas que serdo desenvolvidas no SENADO adequadas ao local;

de atividades. marco zero. FEDERAL eAgenda de visitacdo das escolas publicas e
privadas promovendo aulas praticas voltadas a
astronomia, desta forma promover o
astroturismo;
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erealizar noites de observacdo da Lua com
telescopios;

erealizar corrida ciclistica com o objetivo de
divulgar o Marco Zero e o cicloturismo;

epropor parcerias com grupo de corrida ou
ciclismo para realizar 12 Circuito de Esporte e
Turismo no meio do mundo com chegada no
monumento Marco Zero;

*Rapel no Meio do Mundo — realizado por
empresas do ramo;

eApresentagOes artisticos cultural durante as
programacoes.

Captacao de
recurso para a
Sinalizacao
Turistica.

Produzir placas de sinalizacdo para os atrativos
naturais, culturais e outros do Estado usando
como base o inventdrio da oferta turistica e
juntamente com as secretarias municipais
instalar as placas nos equipamentos turisticos
locais. Dentro dos principios da sinalizacdo, a
adogdo da sinalizagdo turistica deve seguir as
especificagdes e principios do Guia Brasileiro
de Sinalizagdo Turistica — GBST, que incorpora
os principios e determinacdes do Cédigo de
Transito Brasileiro — CTB.

22 semestre

SETUR

MUNICIPIOS E

BANCADA
FEDERAL

Realizar o levantamento dos atrativos naturais
que precisam de placas de sinalizacdo/informac&o
em seu trajeto, desta forma auxiliar o turista e
guias da chegada no local. Deve considerar os
aspectos referentes a padronizagdo, aos tipos de
placas e aos critérios de selecdo e ordenamento
das mensagens. Nessafase,sdo definidas todas as
informagdes constantes nas placas como
referenciais e dire¢des, necessarias para que os
usuarios tenham acesso aos diferentes atrativos
existentes nolocal, prevendo-se a pré-sinalizacao,
a confirmacdo de saida e, quando indicado, a
confirmacgdo em frente, a placa de distancia ou a
placa diagramada.

e Placa apresentando a diregdo e distancia dos 16
municipios e outros destinos que avaliemos ser
importante (exemplo: Caiena, Paramaribo,

SECRETARIA DE
TURISMO
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Brasilia...) para ser instalado nos equipamentos
turisticos da Setur (Marco Zero, Trapiche, Deck
Curiau), além da rodoviaria e aeroporto;

e cada secretaria municipal contribuird na
elaboracdo destas placas com informacdes
precisas do trajeto.

6 | Implementara Identificar e mapear todas as trilhas que | 22 Semestre | SETUR-ICMBio | eem parceria com ICMBio mapear as trilhas de

Rede Estadual de | atravessam unidades de conservagao. longo curso;

Trilhas de Longo | Atendendo aLein?23.011 de 03 de janeiro de eanalisaras condi¢cdes necessarias das trilhas para

Curso. 2024 no art. 82 “Fica instituida a Rede Estadual visitagdo turistica;
de Trilhas de Longo Curso, composta por eApresentar as agéncias de receptivo o novo
trilhas reconhecidas pela sua relevancia atrativo sempre evidenciando a autoriza¢do do
regional para a conectividade de paisagens e ICMbio para realizacdo desta pratica por se tratar
ecossistemas, a recreacdo em contato com a de unidade de conservagao.

natureza e o turismo em base comunitaria.”

Curso de Proporcionar  capacitagdo e| 12e 22 SEED- eCurso de condutor de ecoturismo;
qualificagao, gualificacdo  profissional no | Semestre UEAP- e Cursos de como identificar trilhas de médio, curto e longo prazo;
capacitagdo e atendimento aos turistas em CEPA- *Noc¢oes basicas de arqueologia;
1 | aperfeicoamento | hotéis, bares, restaurantes entre SETEC- eTurismo e suas especificidades;
para os outras atividades turisticas. IEPA- eQualificacdo profissional no atendimento aos turistas em hotéis,
prestadores de UNIFAP- | bares, restaurantes;
servicos IFAP e eSolicitar o espago dos gestores municipais.
turisticos. SISTEMA S

-
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Implantacao do E de responsabilidade em| 12e2° SETUR- e Mapeamento das empresas ou pessoas que NAO est3o com sua
02 | Programa conjunto com os agentes publicos | Semestre [ PROCON- | atividade turistica regularizada ou desenvolvem trabalhos no ramo o

Turismo e privados que atuam com o SEFAZ-PRF | qual ndo é sua competéncia;

Responsavel turismo. Porém, cabe ao setor eEstimulo aos investimentos através de financiamento dos negdcios

“Turismo Pirata, | publico a prerrogativa de ditar turisticos (linhas de crédito AFAP);

essa Barca é politicas orientadoras para o e Capacitacdo dos agentes do mercado;

Furada”. planejamento e gestdo do e Disponibilizacdo de dados sobre o setor, acdes em promocao turistica
turismo em todos os niveis de (Divulgacdo do Inventario da Oferta Turistica e reformulacdo do guia
governo, assim como para o setor turistico langado em 2023 para 2024 apresentaremos uma nova
privado. Dentre os instrumentos roupagem em sua formulagdo incluindo as empresas do cadastur).
politicos disponiveis, uma
legislagao clara tem um papel de
destaque por ordenar ndo sé o
funcionamento do setor privado,
mas, sobretudo, deixar claro o
papel dos governos no
desenvolvimento do turismo.

Fomentar o turismo significa
dispor de um conjunto de regras
claras que instrumentalize o
poder publico com regras
facilitadoras.
3 | AgOes de As acOes deverdo ter como| 12e2¢ SETUR eRealizar companha de sensibilizacdo a ndo exploracao sexual nos
sensibilizagdo ao | principios o desenvolvimento | Semestre meios de hospedagens do estado.

enfrentamento a | sustentavel, a responsabilidade

exploragao social coorporativa e os diretos

sexual na das criangas, valorizando a

atividade pessoa humana como sujeito

turistica. central do  processo, de
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T

GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA

desenvolvimento, a partir de
campanhas publicitarias,
semindrios de sensibilizacdo,
formacdo de multiplicadores e
mobilizagdo da cadeia produtiva
do turismo.

4 | Contratar guias Neste sentindo, a contratacdo de 10 SETUR ePara da suporte a guiamento de turistas nos pontos turisticos do
de Turismo para | profissionais qualificados que | Semestre estado é necessario a prestagdo deste servigo com guias qualificados e
atendimento e sejam especialista neste tipo de bilingues
condugao de atendimento, é essencial para o
turistas. turismo, fortalecendo cada vez

mais a gestdo dos equipamentos
turisticos.

5 | Curso técnico de | Qualificar novos profissionais que 29 CEPA- eRetornarcom os cursos de nivel técnico e superiorem guia e turismo,
guiade turismo | estdo atuando no mercado | semestre UEAP- devido a necessidade de qualificacdo da mao de obra profissional que
e curso superior | turistico de formairregular, visto UNIFAPE | vém crescendo no estado.
em Bacharel em | que os cursos destas dreas estdo IFAP

turismo.

instintos.

01

Atualizagdo e
consolidagao do
Calendario
Estadual de
Eventos

Com base no levantamento de

dados realizado através do
inventario da oferta turistica no
ano de 2023, estd sendo

atualizado o calendario festivo

anual com todas as festas que

1¢
semestre

SETUR

SECRETARIA DE
URISMO
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divulgacdo dos destinos turisticos do municipio e dos equipamentos
de apoio ao turista através do material promocional.
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ocorrem mensalmente em cada

municipio do estado do Amapa.

Oficiar outros 6rgdos e entidades

acerca de suas programagdes

para acrescentar ao calenddrio.
Reedicao dos Reformulacdo do guia turistico| 12e 22 SETUR eapds ao retorno as visitas nos empreendimentos de servigos
Guias, incluindo |lancado em 2023 para 2024, | semestre turisticos para regularizacdo junto ao cadastur, iremos usar como
os prestadores apresentaremos uma nova incentivo a inclusdo dos dados das empresas de turismo no Guia
regulares no roupagem em sua formulacdo Turistico como uma forma de promover e divulgar os
Cadasture incluindo as empresas regulares empreendimentos;
Lancamento dos | no Cadastur e produgdo em 04 e Apresentar edicdo traduzida em 04 idiomas nos textos das
Guias traduzidos | linguas estrangeiras. informacgdes turisticas dos Guias Turisticos;
(inglés, francés,
espanhol e
Chinés).
Definir A participagdo do Estado do| 12e 22 SETUR erealizar a divulgacdo e promocgdo do Estado do Amapd como destino
participagdo em | Amapdaem eventos Nacionais é de | semestre turistico;
eventos nacionais | extremaimportancia, destaforma elevar aos eventos Guias Turisticos de cada municipio do estado com
e internacionais | é fundamental a SETUR se fazer QR CODE como material promocional;
(Saldo de Turismo | presente em feiras e congressos eapresentar os artesanatos amapaense nas feiras nacionais e
de Caiena, ABAV [ com objetivo de realizar a internacionais;
Expo, FESTURIS, | divulgacdo e promocado do Estado eInserir na ornamentacdo do stand uma decoracdo regional que
FITA, Saldo do do Amapa como destino turistico, apresente a identidade do estado do Amapa.
Turismo, WTM buscando sempre envolver o
Latin America, trade na participacdo destas
EXPOCATOLICA). |atividades com intuito de

desenvolvero turismo local, além

do aperfeicoamento e
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qualificacdo  dos  servidores
publicos durante esses eventos.
Realizagao do O Equinécio é um evento anual| 12e22 | SETUR-SECULT | O Equindcio é um evento do calenddrio fixo da SETUR que acontece
Equindcio das esperado pela sociedade | semestre| EPARCEIROS |duas vezes ao ano (MARCO Equindcio das Aguas e SETEMBRO
Aguas (mar¢o) amapaense pertencendo ao Equindcio da Primavera) e precisa de apoio financeiro para sua
Realiza¢do do calendario fixo anual da SETUR e realizacdo, sua finalidade é mostrar a sociedade e aos turistas o
Equindcio da apresenta a importadncia do potencial astronémico do Marco Zero além de ser a Unica capital de
Primavera- fendmeno astrondmico. estado que ocorre o fendmeno e a observacao direta do fenémeno.
(setembro).
Ativagdo do Realizar feira de afroturismo no SETUR-SECULT- | Fazer o levantamento das liderangcas que habitam, habitaram ou
Centro cultural Centro apresentando a nova FUNDAGCAO | fizeram histéria no Curial para produzir um documentdrio contando
do Curiau- estruturaapopulagdo amapaense MARABAIXO- | como iniciou a comunidade até os dias de hoje. Desse documento
afroturismo evidenciando o turismo de base SENADO serdo produzidos totens de cada lideranga e dos fatos histéricos da
comunitdria, pois cada FEDERAL comunidade e ficard em exposicdo no museu.
comunidade que compdem aAPA epara construir o material vamos precisar do apoio da comunidade e
serdo envolvidas no processo. fazerolevantamento de estudos jarealizados. Paraisso vamos realizar
pesquisas in loco e bibliograficas.
evamos solicitar a comunidade material visual que representa a
histéria do povo seus costumes, festas, culinaria, para depois
providenciar réplicas para expor no centro.
ecaptar recursos para construcdo de forno e tacho para producgdo
artesanal e participativa da farinha, como experiéncia.
eCompra de matérias que representem a identidade do povo
quilombola, alguidar e peneiras para producdo do acai, indumentarias
e caixas de Marabaixo e tambor e pandeirdes do batuque, televisao
para apresentagao de videos
eprovidenciar videos que contem a histdria do povo.
““TURISMO e

SETUR — Secretaria de Es‘ado do Turismo
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*Depois de estruturado vamos realizar feira de turismo no centro
apresentando anovaestruturaa populagdo amapaense e realizando o
turismo de base comunitaria, pois a comunidade serd envolvida no
processo. Cada produtor local vendera suas iguarias, artesanato,
trancas afro e apresentara como é a producdo da farinha e do acai de
forma manual durante a feira. Enfatizando o turismo de experiéncia.
edivulgar nas escolas a nova roupagem do centro para sugerir

visitacao.

eRealizar a divulgagdo do material nos eventos que a SETUR

participara.
Realizar no Deck | Realizar programacdes culturais 20 SETUR- Realizar uma programagao cultural 2 vezesao ano para contribuir com
do Curiati a 02(duas) vezes ao ano para|semestre ABRASEL- o0 aumento do publico durante o periodo de baixa estagao.
Programagao da | contribuir com o fluxo do publico SECULT Escolha da melhor Prato Quilombola no Deck do Curiad -
“Escolhada durante o periodo de baixa comtemplando o P6r do Sol: Apresentagbes de cantores locais e
melhor Prato estacdo, propondo parceria divulgacdo da culindria local com dindmica gastrondémica da escolha do
Quilombola no através de Termo de Cooperagdo melhor prato quilombola. Os restaurantes que estdo localizados
Deck do Curiai— |com entidades do ramo entorno do DECK participardo do evento, bem como entusiastas das
contemplando o | gastron6mico para possibilitar a comunidades da APA.
Por do Sol” criagdo de uma agenda cultural

periddica no local. Com

programacao “Escolha da melhor
Prato Quilombola no Deck do
Curial — contemplando o P6r do
Sol”: ApresentagGes de artistas da
comunidade e divulgacdo da
culinaria local envolvendo todos
os restaurantes que estdo
localizados entorno do DECK.

-
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Implantar no Realizar o levantamento dos| 12e 22 SETURE o Captar recursos para doag¢des de carrinhos de plataforma e
Trapiche Santa trabalhadores informal que|semestre| PARCEIROS | camisas para ostrabalhadores que realizam a atividade de transportar
Inés regramentos | realizam atividade de carregar bagagem dos viajantes no local;
sobre o uso do bagagens no trapiche, apds o . Fazer levantamento do custo para produc¢do dos carrinhos;
espaco verificar o quantitativo captar o Cursos de manuseio de alimentos para os permissiondrios de
apresentando recursos para doagles de venda de comidas e bebidas;
agoes continuas. | carrinhos de plataformae camisas . Formulagdo do plano de uso do Trapiche Santa Inés.

para trabalharem no local. (Fazer

levantamento do custo para

producdo dos carrinhos).
Captar recursos | A ferramenta digital em totens 20 EMPRESASDE | Buscar parcerias com empresas de comunicacdo e midia para
ou parceiros para | posicionados nos pontos | semestre| COMUNICAGAO | doag3o de totens para os pontos turisticos da capital;
instalagdo de turisticos estaduais é uma forma E MIDIAS . Os totens além de registrar o quantitativo de visitantes
Totens nos de contribuir no registro de apresentardo informag¢des dos pontos turisticos em 3 linguas
pontos turisticos | visitantes no local de maneira estrangeiras em QR CODE;
da capital do digital além do visitante ter maior o A empresa parceira podera divulgar sua marca nos totens
estado. comodidade na busca das doados;

informacGes do local visitado, A empresa parceira assumira a manutencao dos equipamentos.

podendo através de softwares e

QR CODES nos Totensteracessoa

informacoes.
Apoio aeventos | A SETUR visando contribuir com| 12 e 22 SETURE Estar sempre em didlogo com as entidades de servigo turisticos e seus
de entidades visibilidade de eventos turisticos | semestre[ PARCEIROS | membros, buscando a melhor forma realizar eventos nacionais no
ligada ao no Estado do Amapa, incentiva e estado do Amapa.
turismo- ABAV, | apoia ac¢des que geram fluxo de
ABRASEL, turista ao estado incentivando o
SINGTUR, aumento do PIB local.
ABBTUR...
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Restruturagao Realizar a padronizacdo da| 12 semestre GEA Dotar o 6rgdo oficial de turismo do estado de infraestruturafisica e

01 | politico- estrutura organizacional com| de 2024 tecnolégica (equipamentos de informatica, tablets, cdmeras
administrativada | revisdio de competéncias e a fotograficas, drones...), demodo afortaleceragestdo publicafrente
SETUR-AP criacdo do quadro de efetivos de ao processo de desenvolvimento da atividade turistica.

da secretaria e dotar o 6rgdo de
infraestruturafisica e tecnoldgica.

02 | Capacitagao Realizar a capacitacdo continuada| Permanente EAP Incentivo aos servidores, da Secretaria de Estado do Turismo,
continuada para | dos servidores da secretaria. através das agdes coordenadas e voltadas para o incremento
os servidores da continuo da qualidade dos servigos e suas habilidades, com foco no
SETUR-AP desenvolvimento sustentdvel da atividade turistica.
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